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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Estudo Técnico Preliminar 32/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50500.020173/2026-29

2. Descricao da necessidade

Servico de Copeiragem c/Dedicacao Exclusiva - Sede BSB - ANTT

Este Estudo tem por objetivo subsidiar a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de
copeiragem, a serem executados de forma continua, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de
materiais e disponibilizacdo de equipamentos para atendimento aos Diretores, servidores, colaboradores, estagiarios
e demais pessoas que frequentam as dependéncias da Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT,
em Brasilia/DF.

Preliminarmente, esses servigos caracterizam-se, dentro da Administracdo, como uma fungéo de suporte, garantindo
o funcionamento continuo das rotinas administrativas e o atendimento de qualidade ao publico interno e externo que
trabalham e/ou frequentam as dependéncias da Sede da ANTT, em Brasilia/DF.

De acordo com a Nota Técnica 3514, da Coordenacao de Infraestrutura e Servigos - CINFS, o Contrato n® 014/2024,
atualmente vigente, na prestacdo desses servicos de copeiragem no ambito da Sede da ANTT, possui término
previsto para 31 de julho de 2026; contudo, a empresa atualmente contratada manifestou formalmente desinteresse
na continuidade da execucdo do ajuste, inviabilizando a formalizagdo de termo aditivo; e, portanto, a possibilidade de
prorrogacao contratual.

Desse modo, a interrup¢ao subita desses servicos resultaria em um prejuizo significativo com relacéo a salubridade e
higiene, além de um risco da descontinuidade operacional o que poderia impactar indiretamente na rotina de trabalho
e a propria prestacéo dos servigos da Agéncia.

Com base nessa situacdo, a CINFS, expbs a necessidade de uma nova contratacao para esses servicos, em gue Sao
contemplados os seguintes postos:

Descricao Unidade de Medida | Quantidade
Garcom/Garconete - 40 horas semanais Posto 03
Copeiro(a) - 40 horas semanais Posto 07
Encarregado (a) - 40 horas semanais Posto 01

Os resultados pretendidos visam a eficiéncia, e a efetividade na prestacdo de servicos de copeiragem e a
racionalizacdo dos gastos. Ao transferir essas atividades para prestadores de servigos, a ANTT racionaliza sua forca
de trabalho de acordo com sua missao institucional, seu planejamento estratégico e suas diretrizes, a exemplo de:
melhorar o aproveitamento dos Recursos Humanos; assegurar a infraestrutura apropriada as atividades fins;
desenvolver competéncias essenciais dos servidores; fortalecer a imagem da Agéncia perante a sociedade; otimizar
0s processos de trabalho; e, racionalizar os custos.
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Os pretensos servigos caracterizam-se como atividades acessorias, ndo estando inseridos nas atribuicdes dos cargos
de carreira da Agéncia, tampouco se enquadrando nas vedacfes e excecdes previstas no art. 48 da Lei n°® 14.133
/2021.

O § 1° do art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, aplicavel a toda a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e sociedades de economia mista, explicita que somente poderdo ser objeto de
execucao indireta “Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos
ou a tomada de decisdo para o contratado.”

Por sua vez, a Instrucdo Normativa n.° 05/2017 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPDG e suas
atualizagcfes estabelecem que podem ser contratados pela Administracdo Publica os servicos de terceiros que
apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da misséo institucional do 6rgdo, sendo que,
na relacdo dessas atividades se encontra a prestacao de servigos de copeiragem.

Logo, a prestacdo dos servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo (Contratante) CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagédo direta.

Os servigcos de copeiragem a serem contratados caracterizam-se cCOmo Servicos comuns, uma vez que possuem
padrées de desempenho e qualidade amplamente definidos e praticados no mercado, permitindo sua descricdo
objetiva no processo de contratacéo.

A demanda esté alinhada ao Planejamento Estratégico 2024-2030 da ANTT, de acordo com o Objetivo Estratégico 17
- Aprimorar o uso racional e sustentavel dos recursos financeiros e logisticos. O planejamento da contratacéo foi
realizado com a ciéncia e observancia do Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacao, conforme
parceria técnica entre Advocacia-Geral da Unido e o Ministério da Gestdo e Inovagcdo em Servicos Publicos,
constante no link: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/manual-fase-interna/guia-de-padronizacao-dos-procedimentos-
de-contratacao.pdf.

Por ndo se encaixarem em qualquer dos incisos do art.23 da lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, as
informacdes presentes nos autos néo serdo classificadas como ultrassecretas, secretas ou reservadas.

A Lei 14.133/2021 dispde, como regra, que 0s atos praticados no processo licitatério séo publicos, mas que a
publicidade podera ser diferida quanto ao orgamento da Administracéo:

Art. 13. Os atos praticados no processo licitatério sdo publicos, ressalvadas as hip6teses de informagdes cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, na forma da Lei.

Paragrafo Unico. A publicidade sera diferida: [...]
Il — quanto ao orcamento da Administracdo, nos termos do art. 24 desta Lei.

Como no presente processo as informacgdes nele inseridas ndo séo imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, esta equipe de planejamento destaca que seu orcamento podera ter publicidade imediata.

Dimensionamento da forca de trabalho necessaria

Cabe informar que a forca de trabalho a ser utilizada para a nova contratacdo ndo sera alterada, mantendo-se o
mesmo quantitativo do Contrato vigente, de acordo com o 2° Termo Aditivo do Contrato n® 014/202, o qual atende
as necessidades da Agéncia.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
CINFS - COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS ANA CAROLINA MACEDO LUBCKE

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1 JUSTIFICATIVA PARA NAO UTILIZAGAO DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO

O Catalogo Eletrénico de Padronizacdo, disponibilizado e gerenciado pela Secretaria de Gestao e Inovagdo do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, tem como objetivo a padronizacdo de itens (bens e
servicos) a serem contratados pela Administracao Publica, conforme estabelecido pela Lei n° 14.133, de 2021, e pela
Portaria SEGES/ME n° 938, de 2022.

O catélogo é utilizado para facilitar a licitagdo de itens com critérios de julgamento baseados no menor preco ou
maior desconto, além das contratacdes diretas previstas na legislacéo.

No entanto, ao consultar o Catalogo Eletrénico de Padronizacdo, observa-se que 0s servicos necessarios para a
presente contratacdo ndo estdo previstos ou padronizados, limitando-se as opgées de itens como café, aclcar e agua
mineral sem gas, conforme consulta realizada no site <https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-
padronizacao>.

4.2 REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE
Os principais padrdes de qualidade exigidos séo:
Higiene e Organizacao (Essencial)

* Limpeza e Esterilizacdo: Os utensilios (xicaras, copos, talheres, garrafas térmicas) devem ser rigorosamente
limpos, higienizados e esterilizados ap6s cada uso;

* Manutencdo da Copa: O ambiente da copa deve ser mantido limpo, organizado e higienizado;

* Gestdo de Utensilios: Garantir que copos sujos ndo figuem espalhados e que a bancada de trabalho esteja
sempre organizada.

Qualidade no Atendimento e Servico

¢ Disponibilidade: Manter garrafas térmicas com café e agua abastecidas e prontamente disponiveis;
* Atendimento Cordial: Servir agua e café com atencéo, preferencialmente utilizando bandejas;
* Rapidez e Agilidade: Atender as solicitacdes internas de forma agil, facilitando o trabalho das equipes.

Qualificacdo da Mao de Obra

* Experiéncia: Profissionais com pratica comprovada em carteira profissional;
* Escolaridade: Geralmente é exigido o Ensino Fundamental completo para os postos de Garcom/Garconete e
Copeiro/Copeira; e, para o posto de Encarregado/Encarregada, sera exigido o Ensino Médio Completo.

4.3 REQUISITOS E CONDIGOES DA MAO DE OBRA A SER EMPREGADA NA EXECUGAO DOS SERVICOS

POSTO DE TRABALHO DE GARCOM/GARCONETE (CBO - 5134-05):

Atividades atribuidas ao posto de trabalho GARCOM/GARCONETE:
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Preparar os ambientes para servir refeicbes, lanches, agua e café,
conforme orientacdo da Fiscalizagéo;

Servir refeicbes, agua, sucos, café e outras bebidas quentes para os
Diretores e Superintendentes e seus convidados, obedecendo as
peculiaridades dos pedidos e as regras de praxe, munido de todo material
necessario ao bom atendimento;

Montar, decorar, desmontar e higienizar carrinhos, mesas e bandejas;

Prestar servicos por ocasido de realizacdo de eventos, recepcdes e
audiéncias organizados pela ANTT,;

Manter-se nos postos de trabalho, ndo devendo afastar-se de suas
atividades principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados;

Observar rigorosamente as normas e procedimentos de Boas Praticas para
servigos de alimentagcdo (RDC ANVISA n.° 216/2004);

Comunicar de imediato, qualquer dificuldade, iminente falta de material ou
defeito no equipamento ou outro fato que venha a interferir na boa
execucao dos servicos;

Manter a adequada integracdo com os servicos da copa, para o bom
andamento do trabalho.

Requisitos ao posto de trabalho GARCOM/GARCONETE:

Jornada de Trabalho: 40 horas semanais;
Grau de instrucdo: Ensino Fundamental Completo;
Habilidades:

Etica - capacidade de adotar comportamentos e
relacionamentos que observem os valores e normas
adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo - capacidade de gerenciar o
préprio tempo na realizacdo das atividades relacionadas
ao respectivo cargo;

Comprometimento - capacidade de vincular-se ao
trabalho de forma assidua e pontual, bem como proativa;

Iniciativa — capacidade de buscar solugfes e intermediar
problemas relacionados ao trabalho;

Atitudes:

Altruismo - capacidade de abdicar de interesses
pessoais em beneficio de outras pessoas ou do interesse
publico;

Disposicdo - capacidade de estar sempre alerta e
disponivel, iniciativa e entusiasmo;
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Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras
pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos,
ideias e acoes;

Flexibilidade - capacidade de se adaptar as mudancgas e
rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias
diferentes;

Pontualidade - capacidade de realizar os compromissos
e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatiddo e
regularidade;

Profissionalismo - capacidade de demonstrar exceléncia,
valores honraveis, padrfes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob
pressao, resisténcia a frustracdo, maturidade e resiliéncia.

POSTO DE TRABALHO COPEIRO(A) (CBO - 5134-25):

Atividades atribuidas ao posto de trabalho COPEIRO(A):

Preparar café e disponibiliza-lo em garrafas térmicas, na frequéncia e no
horario fixado pela ANTT;

Desmontar e fazer a limpeza geral da maquina de café e das garrafas
térmicas;

Manter a conservacao, asseio e limpeza dos utensilios da copa, dos
equipamentos e das instalacdes, realizando higienizacdo imediatamente
apds o uso e quantas vezes forem necessarias;

Montar, decorar, desmontar e higienizar carrinhos, mesas e bandejas;

Prestar servicos por ocasidao de realizacdo de eventos, recepcdes,
audiéncias e lanches organizados pela ANTT;

Disponibilizar, nas copas, acucar e adocante;

Limpar e higienizar as geladeiras, micro-ondas e outros equipamentos das
copas, semanalmente, ou sempre que necessario;

Manter-se nos postos de trabalho, ndo devendo afastar-se de suas
atividades principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados;

Observar rigorosamente as normas e procedimentos de Boas Praticas para
servicos de alimentacdo (RDC ANVISA n.° 216/2004);

Manter adequada integragéo e auxiliar os gargons, para o bom andamento
dos trabalhos;

Comunicar de imediato, qualquer dificuldade, iminente falta de material ou
defeito no equipamento ou outro fato que venha interferir na boa execucao
dos servicos.

5de 25



Requisitos ao posto de trabalho de COPEIRO(A):

Jornada de Trabalho: 40 horas semanais;

Grau de instrugdo: Ensino Fundamental completo;

Habilidades:

Atitudes:

Etica - capacidade de adotar comportamentos e
relacionamentos que observem os valores e normas
adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo - capacidade de gerenciar o
préprio tempo e o dos outros considerando as atividades
a serem realizadas ;

Comprometimento - capacidade de vincular-se ao
trabalho de forma assidua e pontual, bem como proativa;

Iniciativa — capacidade de buscar solugfes e intermediar
problemas relacionados ao trabalho;

Altruismo - capacidade de abdicar de interesses
pessoais em beneficio de outras pessoas ou do interesse
publico;

Disposicdo - capacidade de estar sempre alerta e
disponivel, iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras
pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos,
ideias e acoes;

Flexibilidade - capacidade de se adaptar as mudancas e
rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias
diferentes;

Pontualidade - capacidade de realizar os compromissos
e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatiddo e
regularidade;

Profissionalismo - capacidade de demonstrar exceléncia,
valores honraveis, padrdes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob
pressao, resisténcia a frustracao, maturidade e resiliéncia.

POSTO DE TRABALHO ENCARREGADO(A) (CBO - 4101-05):

Atividades atribuidas ao posto de trabalho ENCARREGADO(A):

Orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as
tarefas e verificar a qualidade dos servigos no &mbito da ANTT;
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Acompanhar e orientar a execu¢cdo do cumprimento dos servigos
estabelecidos para os ocupantes dos postos de trabalho, de forma agil e
eficiente;

Implantar de forma adequada a planificacdo, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacgéo correta e eficaz,
realizando os servicos de maneira meticulosa e constante, mantendo
sempre em ordem todas as areas indicadas neste Termo de Referéncia;

Manter a ordem, a disciplina e o respeito de todo o pessoal da Contratada,
orientando e instruindo seus subordinados na forma de agir;

Evitar situacdes de atrito ou confronto com servidores ou visitantes da
ANTT, buscando, em caso de duavida, esclarecimentos e orientagdes junto
a Fiscalizacao;

Cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente 0s
horarios de funcionamento dos postos de trabalho contratados;

Observar rigorosamente as normas e procedimentos de Boas Préticas para
servigos de alimentacéo (RDC ANVISA n.° 216/2004);

Controlar a assiduidade, pontualidade e movimentacdo dos empregados,
por meios préprios, devendo comunicar a Fiscalizagdo as auséncias
detectadas e acompanhar a substituicdo dos profissionais faltantes, de
maneira que ndo haja prejuizo dos servigos executados;

Supervisionar rotinas administrativas, com poderes para tratar com a ANTT
sobre todos os assuntos relacionados a execucdo do contrato, fiscalizar e
orientar para o correto uso do cracha, dos uniformes e dos equipamentos,
providenciando a substituicdo de pecas dos uniformes desgastadas ou que
ja ndo apresentem condi¢des favoraveis de uso, bem como sua reposicéo,
de acordo com os prazos estabelecidos;

Manter contato permanente com a Fiscalizacdo do contrato munido de toda
documentacgéo atualizada, sob sua responsabilidade;

Elaborar relatérios mensais;
Controlar o estoque de materiais;
Verificar e manter os equipamentos em condi¢cdes adequadas de uso;

Executar demais atividades correlatas.

Requisitos ao posto de trabalho ENCARREGADO(A) :

Jornada de trabalho: 40 horas semanais;
Grau de instrucdo: Ensino Médio completo;

Conhecimento em Sistema Operacional Windows, navegadores de
internet, ferramentas de busca, correio eletrdnico, editores de textos e
apresentacdes e planilhas eletrbénicas.
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Habilidades:

Atitudes:

Comunicacdo e Concentragdo - capacidade de ficar
alerta, selecionar informac¢des importantes, bloquear
sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;

Etica - capacidade de adotar comportamentos e
relacionamentos que observem os valores e normas
adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo - capacidade de gerenciar o
proprio tempo e o dos outros considerando as atividades
a serem realizadas;

Resolucao de problemas — capacidade de percepgéo e
criacdo de estratégias efetivas para resolver situacdes
novas ou mal definidas.

Altruismo - capacidade de abdicar de interesses
pessoais em beneficio de outras pessoas ou do interesse
publico;

Disposicdo - capacidade de estar sempre alerta e
disponivel, iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras
pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos,
ideias e acdes;

Flexibilidade - capacidade de se adaptar as mudancas e
rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias
diferentes;

Pontualidade - capacidade de realizar os compromissos
e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatiddo e
regularidade;

Profissionalismo - capacidade de demonstrar exceléncia,
valores honraveis, padrdes, ética e bom carater;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob
pressao, resisténcia a frustracao, maturidade e resiliéncia.

4.4 SALARIO BASE E DEMAIS BENEFICIOS DOS FUNCIONARIOS

Tabela — Salarios Mensais

ITEM CARGO SALARIO BASE CONVEN(;AO COLETIVA
1 Garcom/Gargonete R$ 2.749,17 DF000019/2026
2 Copeiro(a) R$ 1.862,09 DF000019/2026
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| 3 ‘ Encarregado (a) R$ 4.418,68 DF000019/2026

Conforme o disposto na alinea "b", item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, o pagamento dos
salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por depédsito bancario, na conta dos
empregados, em agéncias situadas na localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos.
O depdsito dos salérios e todos os beneficios deverdo ocorrer até o 5° dia util do més posterior a execugéo do
servico, conforme previsto na CLT.

Os demais beneficios, ndo poderédo ser inferiores aos estabelecidos em sentenga normativa ou lei, Acordo, Dissidio
ou Convencao Coletiva de Trabalho a qual a Contratada ou profissionais estejam vinculados.

O atraso no pagamento dos salarios, décimo terceiro e férias e demais beneficios, além de ensejar a aplicacdo das
penalidades administrativas previstas no contrato, podera ensejar no pagamento das possiveis multas previstas na
Convencéao Coletiva de Trabalho da categoria, em favor do empregado. Caso a empresa hao realize o pagamento,
0 mesmo podera ser retido dos créditos da empresa e pagos diretamente ao funcionario, obedecido em todo caso,
o direito ao contraditério e ampla defesa.

A contratada devera colher a assinatura do empregado no holerite, somente apds a efetiva disponibilizacdo de seu
pagamento (data em que o crédito foi efetuado na conta do prestador).

O vale Transporte devera ser fornecido antecipadamente ao inicio da prestacdo dos servigos, em conformidade
com o art. 1°da Lei n® 7.418/1985 e art. 107 do Decreto n°® 10.854/2021.

O vale refeicdo devera ser fornecido antecipadamente ao inicio da prestacdo dos servicos, ou concedido no prazo
previsto na Convencéo Coletiva de Trabalho vinculada a categoria.

A contratada devera realizar o0 pagamento e/ou conceder os demais beneficios dentro dos prazos e condi¢des
estabelecidas na proposta e/ou Convencao, Acordo ou Dissidio Coletivo utilizada como parametro da proposta.

4.5 JORNADA DE TRABALHO, CONTROLE DE FREQUENCIA E SUBSTITUIGAO

Para os servicos terceirizados acessorios e complementares dos postos de trabalho listados a carga horaria mensal
sera de 200 (duzentos ) horas ou 40 (quarenta) horas semanais, em conformidade com a IN SEGES/MGI n°® 190
/2024, com o devido intervalo para alimentacdo, conforme normas trabalhistas e Convencao Coletiva da Categoria,
em jornadas diarias de 08h de segunda a sexta feira, perfazendo 40h semanais.

Sera expressamente proibida a realizacdo de horas extras na realizagcdo dos servi¢os, devendo a contratada orientar
os funcionérios e realizar o controle da frequéncia e carga horaria ha execugéo dos servicos.

Também n&o sera permitida a realizacdo de banco de horas, sendo permitido somente o acordo de compensacédo
previsto em paragrafo anterior, bem como nos casos de permissdo de participacdo de recesso e/ou necessidade
eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente convocar
trabalhadores substitutos, devendo nestas Ultimas situacfes se observar as orientacdes e regras previstas no Termo
de Referéncia, na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024 e demais normas e
orientacfes emitidas pela SEGES/MGI.

O controle do cumprimento da carga horéria dos seus funcionarios serd de inteira responsabilidade da empresa
Contratada, cabendo exclusivamente a mesma, a substituicdo dos funcionarios nas ocorréncias de faltas ou
interrupcdes no cumprimento da carga horéria, a fim de evitar a descontinuidade na prestacédo dos servigos.

A contratada devera orientar os prestadores de servicos que em caso de falta, auséncia no local de trabalho, atrasos
ou licencas, devera informar primeiramente a Contratada através de seu preposto, que se incumbira de comunicar o
fiscal setorial ou seu substituto, e providenciar a substituicao.

A Contratada devera instruir seus empregados, que por ocasido de licenca médica, o atestado original devera ser
entregue diretamente na empresa, devendo esta responsabilizar-se pela entrega da cépia para a Contratante
juntamente aos documentos de medicgéo.

Nas faltas dos prestadores de servigo, conforme a Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017 e demais
alteracbes, a CONTRATADA deve enviar substituto qualificado no prazo maximo de 02 (duas) horas, mantendo o
posto sempre preenchido, devendo ser cumprido pelo substituto o restante da carga horaria diaria do posto.

Nos casos em que exista a conveniéncia e oportunidade da Administracdo de ndo ser realizada a cobertura do
posto, no caso de auséncia do colaborador, devera ser realizada a glosa do posto descoberto na medi¢cao, sem que
isto configure descumprimento do contrato. Da mesma forma, caso haja interesse do trabalhador na compensacao
de jornada, ndo havera a glosa de descobertura e deverdo ser seguidas as condicbes previstas no Termo de
Referéncia, na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024 e demais normas e orientacdes
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emitidas pela SEGES/MGI.

No caso da substituicdo, o(a) substituto(a) devera ser previamente apresentado(a) ao fiscal setorial do contrato e
devera usar uniforme (para os postos que exigem uniforme) e cracha de identificacdo, bem como estar munido do
controle de frequéncia ou documento de apresentacdo de substituto, devendo a contratada encaminhar tal
documento na medi¢do para fins de comprovacao de cobertura do posto.

A contratada deverda substituir, sempre que solicitado e justificado pela contratante, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da contratante ou ao interesse do Servigo Publico, ou ainda entendida
como inadequada para prestacao de servicos.

O funcionario substituto tera direito a receber o seu salario ou a diferenca entre este e o salario do substituido, caso
o salario seja maior, bem como os demais beneficios previstos na Convencao Coletiva de Trabalho, devendo tais
comprovagdes serem apresentadas obrigatoriamente pela contratada no faturamento.

A contratada deverd orientar os prestadores de servicos que em caso de falta, auséncia no local de trabalho, atrasos
ou licencas, deverd informar primeiramente a Contratada através de seu preposto, que se incumbira de comunicar o
fiscal setorial ou seu substituto, e providenciar a substituicao.

4.6 UNIFORMES

Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a
ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo peg¢as para todas as estagfes climéaticas do ano, sem
gualquer repasse do custo para o empregado

O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas e especificacbes conforme a categoria e sexo do
profissional, estando resguardado a ANTT o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados.

Para o inicio do contrato de trabalho a contratada devera fornecer aos seus funcionarios 02 (dois) conjuntos
completos gargom/garconete e encarregado(a) (2 ternos completos, 2 camisas, 2 gravatas, 1 cinto, 1 par de sapato
e 2 meias), 02 (dois) conjuntos completos copeiro(a) (2 calcas/saia, 2 camisas, 1 avental, 2 toucas, 1 par de sapato
e 2 meias), ao empregado, no inicio da execucao do contrato, sendo substituido 01 (um) conjunto completo de
uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés
comunicacgédo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacéo, conforme a
convencao coletiva da categoria (CCT N° DF000019/2026);

Todos os uniformes deverdo seguir o padrdo das normas do Ministério do Trabalho e estardo sujeitos a prévia
aprovacdo da ANTT, devendo a Licitante Vencedora submeter amostra do modelo, cor e qualidade do tecido,
podendo ser solicitada a substituicdo dos que nado corresponderem as especificacdes.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao, substituindo-os sempre
gue estiverem apertados.

4.7 FERIAS DOS FUNCIONARIOS

A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato uma planilha de programacao de férias a cada encerramento
de periodo aquisitivo.

Em conformidade com o art. 3 do Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, a contratada devera assegurar aos
colaboradores a previsibilidade da época de gozo de suas férias, com vistas a conciliar o direito ao descanso e a
garantia do convivio familiar com as necessidades do servico.

As férias devem ser comunicadas, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia aos funcionarios, obedecendo o
disposto pela Lei n°7.414, de 9 de dezembro de 1985.

A copia do recibo de participacdo, conforme art. 135 da citada lei, devera ser encaminhada ao fiscal do contrato nos
documentos de medicao e faturamento.

4.8 MECANISMOS DE CONTROLE INTERNO PARA RISCOS DE DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES
TRABALHISTAS

Em cumprimento ao 82° do art. 18 da IN/SEGES 5/2017, opta-se pela utilizacdo da Conta Depodsito Vinculada
blogueada para movimentagdo nas contratagbes de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra com o
objetivo de mitigar a responsabilizacdo da Administracdo Publica, garantindo o0s recursos necessarios para o
cumprimento de obriga¢fes sociais e trabalhistas, em caso de inadimplemento da contratada durante a execugéo do
contrato, bem como na exting@o ou rescisdo do contrato administrativo.
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Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias em razdo dos termos do Acordo
de Cooperagéo firmado pela ANTT com a instituicdo financeira do Banco do Brasil.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

Adotar praticas de uso racional de agua e energia elétrica ha execucao dos servi¢os, orientando seus empregados
guanto ao consumo consciente;

Utilizar, sempre que possivel, produtos de limpeza e conservacdo que atendam a critérios de menor impacto
ambiental, tais como biodegradabilidade, baixa toxicidade e regularizacao junto aos 6rgaos competentes;

Priorizar o uso de materiais reutilizaveis, evitando o emprego de descartaveis, salvo em situagbes devidamente
justificadas;

Realizar a adequada segregacdo dos residuos gerados, observando as diretrizes de coleta seletiva, quando
implementada no 6rgédo, e promovendo a destinacdo ambientalmente adequada;

Promover a capacitacdo periddica dos profissionais alocados quanto as boas préaticas de sustentabilidade, saude e
seguranca do trabalho;

Cumprir integralmente a legislagdo ambiental, sanitéria e de seguranca do trabalho vigente.

4.9 SUBCONTRATACAO

Dada a natureza essencial dos servicos e a necessidade de padronizacao e qualidade consistente, a subcontratacao
ndo sera permitida, sendo necessario que a contratada assuma a execucédo integral das atividades, garantindo
atendimento pleno aos requisitos de qualidade e conformidade regulamentar.

4.10 GARANTIA DE EXECUGAO

A exigéncia de uma garantia contratual no valor de 5% do contrato para a prestacao de servicos de copeiragem para
a Sede da ANTT em Brasilia se fundamenta no art. 98 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos) e na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017. Esta garantia visa mitigar riscos inerentes a
execucdo do contrato, proteger os interesses da Administracdo e garantir a qualidade da prestacdo dos servicos
essenciais.

4.11 VISTORIA

A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagcéo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas,

devendo o agendamento ser efetuado previamente.

4.12 PRAZO DE VIGENCIA INICIAL DA CONTRATACAO

Quanto ao prazo de vigéncia da contratacdo ser de 12 (doze) meses, com a possibilidade de ser prorrogavel até o
limite de 10 (dez) anos, contribui para que a contratacdo em questao seja considerada mais atrativa para o mercado.
Essa possibilidade de prorrogacao estd em conformidade com a nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021), que,
em seus artigos 106 e 107, estabelece que a Administracdo Publica podera estabelecer prazos contratuais mais
longos para servigos continuos, com o intuito de garantir a continuidade da execucdo de servigcos essenciais e a
obtencédo de condi¢cdes mais vantajosas, tanto em termos financeiros quanto operacionais.

4.13 INDICAGCAO DE MARCA E MODELOS
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Apenas a titulo de referéncia, de modo a melhorar a compreensdo do objeto a ser licitado, serdo identificadas
determinadas marcas e modelos para os materiais a serem utilizados para a execugdo dos servigos, 0 que ndo
impede do licitante de fornecer materiais ou equipamentos de qualidade similar ou superior.(41, inciso |, da Lei n°
14.133, de 2021).

4.14 REGIME DE EXECUGAO

O regime de execucao sera o da empreitada pelo preco unitario.

Esse tipo de regime de execucédo oferece uma melhor flexibilidade e controle por parte da fiscalizagdo, uma vez que
0 pagamento é feito com base nas medicdes dos servigos efetivamente realizados.

Além de que, preza pelos principios de eficiéncia e transparéncia, pois facilita a fiscaliza¢do e auditoria, j& que o
pagamento esta diretamente ligado as medicfes, o que aumenta a transparéncia e reduz a possibilidade de fraudes.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

Na hip6tese de substituicdo da empresa contratada, a contratada anterior devera manter, quando solicitado pela
Administracéo, os equipamentos essenciais a continuidade dos servi¢gos por periodo minimo de até 10 (dez) dias Uteis
corridos apds o encerramento contratual, ou até a plena disponibilizacdo dos equipamentos pela nova contratada, o
gue ocorrer primeiro.

5. Levantamento de Mercado

Apoés andlise de contratacdes similares feitas por outros 6rgao e entidades, por meio de consultas a outros editais
e consultas no Painel de Precos/fCOMPRASNET, com o objetivo de identificar novas metodologias que melhor
atendam as necessidades da Administracédo, identificamos algumas solucdes de mercado:

SOLUGAO| TIPO DE CONTRATAGAO | VANTAGENS |[DESVANTAGENS

=

J

Reducéo de

custos com

postos de Café expresso

trabalho e nao satisfaz

insumos para (todos os
Contratacéo de empresa producdo de  Paladares, por
especializada na prestacdo  [café; ser_con5|derado

1 de servicos de fornecimento Maior mais forte ?

automatico de café, cha e ) encorpado;
bebidas quentes varlgdade de :

bebidas Risco de

guentes; proliferacdo de

maquinas de coar
Fornecimento |[café em salas.

de insumos e
descartaveis
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Contratacdo de empresa
terceirizada na prestagédo de
servico de copeiragem
mediante alocacao de postos

Atendimento
por meio de
ordens

de servicos
que traz
flexibilidade

e possibilidade
de
atendimento de
acordo com a
disponibilidade
do

horario de
funcionamento
dos

postos;

Medicdo dos
servicos
mediante o
controle do
horério de
funcionamento
dos postos de
trabalho, com
glosa da
jornada

sem cobertura.

Maior
complexidade de
gestéo de
contratos de
postos de
trabalho;

Necessidade
contratacdo de
insumos e
materiais para 0s
servicos;

Disponibilidade
de café limitada
ao funcionamento
do posto de
trabalho.

Contratagdo de empresa
terceirizada na prestacéo de
servigo de copeiragem
mediante postos de trabalho
com fornecimento de
materiais e utensilios

Medicdo dos
servicos
mediante o
controle do
horério de
funcionamento
dos postos de
trabalho, com
glosa da
jornada

sem cobertura.

Limpeza e
higienizacéo de
geladeiras,
micro-ondas,
pias bancadas,
armarios,
mesas e
outros
eguipamentos,
utensilios e
moveis de
copa.
Prestacao dos
servigos de
copeiragem

em reunioes,

Maior
complexidade da
gestdo de
contratos com
alocacgéo da méo
de obra.
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eventos
institucionais e
outros os quais
demandem o
servico.

A solucdo 3, que abrange o servico de copeiragem (copeiro(a), garcom/garconete e encarregado(a) com
fornecimento de materiais e demais insumos € a solugdo mais viavel para a necessidade da Agéncia, levando-se em
conta 0 aspecto cultural na sistematica dos servicos de copa, pois ha o oferecimento de café em salas, pelas
copeiras, por meio de garrafas em carrinhos, os garcons realizam realizam reposi¢cao de agua e servico de café em
bandejas para chefias e em reunides e outros eventos da Agéncia.

As atividades que fazem parte deste processo de contracédo estdo contempladas no inciso VII - copeiragem do art. 1°
da Portaria n°® 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de
execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, o que
denota sua necessidade de terceirizacao.

6. Descricao da solucdao como um todo

A descrigcéo da solugdo como um todo abrange a contratagdo de servicos de copeiragem, a serem executados com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de materiais e disponibilizagdo de equipamentos
para atendimento das demandas nas instalagfes ocupadas pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT,
em Brasilia/DF a ser realizada de forma indireta, por intermédio da contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

Trata-se de servicos comuns, com fornecimento de médo de obra continuada, a serem contratados mediante
licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma eletrbnica.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507/2018, ndo se constituindo
em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido ato normativo, cuja execucao indireta € vedada.

Quanto a natureza o objeto pode ser definido como de natureza continuada, estendendo-se, portanto, por mais de
um exercicio financeiro.

O critério adotado sera o de menor preco, sem divisibilidade do objeto.
O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.
A execucdao do servico iniciara ap0s assinatura do contrato.

Os servicos de copeiragem, especificados na tabela do subitem 1.1, abrangeréo as instalagfes da ANTT no Distrito
Federal, conforme enderecos na tabela a seguir:

Instalacdes da ANTT ||Postos de

Insumos ENDERECOS Telefones
no DF Trabalho ¢

SCES Trecho 3 Lote 10 Polo 8 Projeto Orla Brasilia - DF |[(61) 3410-

Edificio Sede da ANTT X X CEP:70.200-003 1004
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X *Setor de Mdltiplas Atividades Sul, Trecho 4, Conjunto 5, ||(61) 3410-

PFA da Rodoviaria 6, Asa Sul, Salas 03 e 04, Brasilia/DF, CEP 70610-635 || 1004
Interestadual de

Brasilia

*Os insumos deverao ser entregues no Edificio sede da ANTT
Rotinas a serem cumpridas
A prestacéo dos servigos dar-se-4, preferencialmente, nos dias Uteis, entre 6 horas e 22 horas.

Excepcionalmente, por interesse e conveniéncia a Contratante e mediante sua prévia autorizacao, poderéo ser
executados servigos em horario diverso do convencionado neste Termo de Referéncia, a fim de serem evitados
transtornos ao funcionamento normal da Autarquia.

Os servicos deverao ser executados por profissionais que atendam as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

Cada Posto de Trabalho envolvera 01 (um) profissional em jornada de 40 (quarenta) horas semanais.

A jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalhos alocados na prestacao dos servigos obedecera ao
estabelecido pela legislacdo em vigor ou por convencéo, acordo ou dissidio coletivo aplicavel a respectiva categoria.

Materiais a serem disponibilizados

Para a execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no item 7 deste Estudo.

As listagens de materiais de consumo e de materiais para limpeza das copas sao apenas indicativas e nao
exaustivas, cabendo ser adequadas e dimensionadas pela Contratada para a boa prestagéo dos servicos.

As marcas de produtos indicadas na relagdes acima servem apenas como referéncia de padrdo de qualidade, e,
portanto, ndo possuem carater restritivo. Outras marcas serdo aceitas, desde que suas qualidades sejam
comprovadamente similares ou superiores as dos produtos indicados neste Termo de Referéncia.

Os utensilios a serem fornecidos, especialmente loucas (xicaras, pires, pratos e similares), deverdo observar
padronizacdo estética e de modelo, devendo pertencer & mesma linha e padréo visual. A Contratada devera submeter
previamente amostras a aprovacao da fiscalizacdo, antes do fornecimento definitivo.

A Contratada devera disponibilizar integralmente todos os materiais, equipamentos e utensilios necessarios a
execucdo dos servicos até o primeiro dia de inicio da prestacdo dos servigos, devidamente organizados e aptos para
uso.

Todos os materiais, utensilios, equipamentos a serem utilizados na execucao dos servicos deverdo ser previamente
submetidos a aprovacao da fiscalizacao, antes de sua utilizacao, podendo ser rejeitados aqueles que nao atendam as
especificacdes estabelecidas.

A Contratada tera responsabilidade sobre 0 uso e a manutencéo dos equipamentos/utensilios listados neste Termo
de Referéncia e sobre os que forem formalmente atribuidos ao servico objeto deste Termo de Referéncia, por parte
da ANTT.

A Contratada néo tera responsabilidade sobre o0 uso e a manutencédo dos materiais pertencentes a servigos de
terceiros que complementem o servico de Copeiragem.

Todo equipamento elétrico, que porventura venha a ser utilizado pela Contratada, devera ser de maxima eficiéncia
energética, bem como munido de fiagéo elétrica de tamanho suficiente para seu uso.

Equipamento que necessite de protecao elétrica devera vir acompanhada desse dispositivo, cuja aquisicao é de
responsabilidade da Contratada.
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Equipamento que possua tomada elétrica fora do Padrdo ABNT NBR 14136:2002 / IEC 60906-1 devera ser
acompanhada de adaptador, quando necessario.

N&o serdo admitidas tomadas que ndo possuam aterramento elétrico dentro dos padrdes estabelecidos em norma
técnica por instituicdo credenciada.

Equipamento e/ou utensilio que esteja abaixo do padréo de qualidade estipulado pela ANTT nao sera aceito, e devera
ser substituido, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo em caso das maquinas industriais de café, cujo
prazo para substituicdo pode ser estendido pelo fiscal do Contrato.

A Contratada devera apresentar a ANTT, no inicio da execucdo dos servicos, relacdo de todo o equipamento
/utensilio, atualizando-os sempre que ocorrer alteragdo, bem como promover a identificacdo dos mesmos, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da ANTT e/ou outra empresa prestadora de servico.

A retirada de qualquer maquina e equipamento disponibilizado para execucéo do servigo devera ser comunicada, por
escrito, ao Gestor do Contrato.

Durante a execucdo do contrato, se constatado que os materiais e equipamentos fornecidos ndo atendem as
necessidades quanto ao desempenho, a Contratada devera substitui-los, devendo apresentar outros novos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados,
devendo, ainda, proceder a prévia aprovagédo da Contratante.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
Dos Salarios-Base atribuidos aos Postos de Trabalho, de acordo com a Convencéo Coletiva vigente:

Tabela — Salarios Mensais

ITEM CARGO SALARIO BASE CONVENGAO COLETIVA
1 Gargcom/Gargonete R$ 2.749,17 DF000019/2026
2 Copeiro(a) R$ 1.862,09 DF000019/2026
3 Encarregado (a) R$ 4.418,68 DF000019/2026

Para os servicos terceirizados acessorios e complementares dos postos de trabalho listados, a carga horaria mensal
sera de 200 (duzentos ) horas ou 40 (quarenta) horas semanais.

Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, com a Instru¢do Normativa n® 05/2017 (SEGES/MP), com a Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 176/2024 e com o entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido,
especialmente o Aco6rdao n° 1207/2024-Plenario, as licitantes deverdo elaborar suas propostas observando,
obrigatoriamente, os custos minimos decorrentes de obrigacdes legais, normativas e convencionais, especialmente
agueles relativos a remuneracgéo, encargos sociais e beneficios previstos em legislacdo e em Convencgao Coletiva de
Trabalho.

N&o serdo admitidas propostas que apresentem valores inferiores aos custos minimos obrigatérios, quando estes
comprometerem a exequibilidade da contratacdo, podendo a Administracdo promover diligéncias para aferir a
consisténcia e a viabilidade da proposta apresentada, nos termos do art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias aos servicos, conforme preceitua o Art. 125 da lei 14.133/2021.

A Contratante somente efetuara o pagamento dos servicos efetivamente executados, ndo se atribuindo a ela
obrigacbes de pagamento de quaisquer valores, seja a titulo de franquias, garantia ou quaisquer outros motivos.
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Para a elaboragdo da Planilha de Custos e Formacédo de Precos, devera ser considerado o valor do salario-base
constante da tabela do subitem 5.8 "Dos Salarios-Base atribuidos aos Postos de Trabalho - Tabela — Salarios
Mensais."

Segundo disposto no Anexo |, inciso XXII, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017, o salario a ser
efetivamente pago ao profissional dos Postos de trabalho, devera ser definido de acordo com a utilizacdo de um dos
seguintes critérios:

Sentenca normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencéao coletiva de trabalho;
Salarios praticados no mercado ou apurados em publicacdes ou pesquisas setoriais

E importante frisar que para a elaboracdo dos valores de referéncia salarial foi levada em conta ampla pesquisa
realizada em diversos 6rgaos da Administracdo Publica Federal que possuem servicos analogos, levando-se em
conta a similaridade das atribuicdes.

Os salarios dos profissionais, ndo poderao ser inferiores aos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em sentenca
normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencgéo coletiva de trabalho do sindicato ao qual os profissionais estejam
vinculados.

Da Apresentacao da Planilha de Custos e Formacao de Precos:

As licitantes deverdo apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Precos, nos moldes estabelecidos no Anexo VII -
D da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n°® 05/2017, sendo uma planilha para cada Posto de trabalho, nas quais deveréo
conter os componentes de custos e despesas incidentes na prestagcdo dos servigos e que tenham impacto financeiro
para a Administracdo Publica Federal, tais como: remuneracdo, encargos sociais, encargos tributarios, despesas
operacionais, administrativas, lucro, beneficios diretos e indiretos tais como: auxilio-alimentac&o ou refeigdo (cabendo
aos profissionais dos Postos de trabalho a op¢do por um ou outro), vale-transporte, e outros.

N&o ha previsédo de horas-extras para os postos de trabalho de Garcom/Garconete, Copeiro(a) e Encarregado(a).

Especificacdo da garantia do servico

O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa da quantidade dos postos e a quantidade de materiais, equipamentos e utensilios necessarios foi
estabelecida pela area demandante conforme Nota Técnica - ANTT 3514 (ANEXO ) e Despacho (ANEXO II), que o
retifica, conforme tabela abaixo:

Categoria Profissional Qtd.
Garcom - 40 horas semanais 3
Copeiro (a) - 40 horas semanais 7
Encarregado (a) - 40 horas semanais 1
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Materiais de Consumo, Limpeza das Copas, Utensilios e Equipamentos:

Seguem as quantidades estimadas e qualidades (marca de referéncia) dos materiais, equipamentos e utensilios que

devem ser disponibilizados para a perfeita execugédo dos servigos:

MATERIAL DE CONSUMO

ml

Unidade de
Material . Média Mensal
medida
Acucar Cristal quilo 140
Acucar Refinado quilo 20
Frasco com
Adocante Liquido 25
100ml
Café moido Categoria Superior (Nivel de Qualidade de 6,0 a 7,3 pontos, classificagdo Quil 270
uilo
ABIC)
Cha de sabores variados (Preto, Boldo, Erva Doce, Horteld, Cidreira, Verde, Camomila e Caixa com 10 450
Mate Original) sachés
Copo descartavel de papel biodegradavel, 60ml, cor branca, alta resisténcia, ideal para
bebidas quentes e frias, revestimento interno impermeével at6xico, gramatura minima Unidade 1500
180g/m2, conforme normas ANVISA.
Copo descartavel de papel biodegradavel, 180ml, cor branca, alta resisténcia, ideal para
bebidas quentes e frias, revestimento interno impermeével at6xico, gramatura minima Unidade 2000
180g/m2, conforme normas ANVISA.
Coador de pano para cafeteira industrial (10L) Unidade 10
o ) ) i Caixa com 30
Coador de papel para cafeteira industrial (capacidade para 30 xicaras) ) 2
unidades
Forro de bandeja de plastico 100% vinil (40 cm) Unidade 3
. . Pacote com 50
Guardanapo de papel 100% celulose, hidrossolavel, macio, folha dupla, 33 cm x 33 cm ) 10
unidades
Agua sanitaria Litro 20
Alcool 70 Litro 15
frasco com 500
Detergente liquido 120
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Esponja dupla face Unidade 110
Esponja de ago Unidade 10
Pano de chéo tipo saco, alvejado, duplo, com barrado feito, 100% algod&o, dimensdes )
. Unidade 20
minimas: 400 mm x 700 mm
Pano de prato - 100% algoddo - embainhado nas laterais, lavavel, na cor branca, )
Unidade 20
dimensdes minimas: 400 mm x 700 mm
) Caixa 1000
Papel toalha, 3 dobras, caixa 1.000 folhas 130
folhas
Sabédo em barra 200g Unidade 40
Limpador Multiuso Unidade 15
Sabédo em pé quilo 5
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
Unidade de
Item . QTD
medida
Agucareiro inox com tampa e pa, capacidade 250g Unidade 50
Balde de plastico refor¢cado de 5 litros Unidade 25
Bandeja inox redonda, com 40 cm de diametro Unidade 50
Bule de inox com bico longo e capacidade minima )
Unidade 6
dellL
Cafeteira elétrica, capacidade para 30 xicaras,
220V, amperagem maxima 15A, poténcia maxima Unidade 1
1000W.
Leiteira (fervedor) de aluminio de 3L Unidade 14
Leiteira (fervedor) de aluminio de 1L Unidade 10
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Colher para café - inox Unidade 300
Colher para ché - inox Unidade 200
Copos de vidro de 330 ml, liso, transparente, sem )
Unidade 1300
gravuras, espessura de 2mm
Faca - inox Unidade 40
Garfo - inox Unidade 40
Prato para refei¢cdo branco Unidade 40
Garrafa térmica 1 litro em inox Unidade 150
Garrafa térmica 2 litros em inox Unidade 200
Jarra para 4gua em inox, com capacidade de 2 litros Unidade 60
Maquina industrial elétrica, capacidade de 20 litros,
2 reservatérios independentes, 3 torneiras, em aco
inox, poténcia minima de 4.000W, tenséo 220 V,
com controle de temperatura, indicador luminoso e Unidade 7
sistema de protegdo contra superaguecimento,
destinada ao preparo continuo de café em
ambiente institucional.
Potes plasticos para agucar/café Unidade 15
Pratos de sobremesa branco Unidade 40
Porta copos metalico Unidade 300
Xicara com pires para café branca, lisa, com )
. . Unidade 200
capacidade de aproximadamente 60 ml
Xicara com pires para cha branca, lisa, com )
_ _ Unidade 200
capacidade de aproximadamente 100 ml
Escada de aluminio de 3 degraus Unidade 5
Faca para sobremesa - inox Unidade 40
Garfo para sobremesa - inox Unidade 40
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Colher para arroz Unidade 5

Concha Unidade 5

Tigela de louga branca multiuso 24 cm Unidade 4
Jarra de vidro de 2 litros Unidade 2
Rodinho de pia Unidade 30

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.385.418,48

A estimativa do valor anual da contratacao foi definida apos realizagcao de Pesquisa de Precos em conformidade com
a IN SEGES/ME n° 65/2021, sendo obtido o valor estimado da contratacdo de R$ 1.385.418,48 (um milhado trezentos

e oitenta e cinco mil, quatrocentos e dezoito reais, quarenta e oito centavos) anuais, conforme tabela a seguir:

QUADRO RESUMO

ITEM [|DESCRICAO QTD POSTOS Zﬁégig{;}\los AL DE ;‘/311:1(;5 MENSAL }73;25 ANUAL
1 Garcom 3 R$ 11.374,87 R$ 34.124,61 R$ 409.495,32

2 Copeiro (a) 7 R$ 9.479,19 R$ 66.354,33 R$ 796.251,96

3 Encarregado(a) |1 R$ 14.972,60 R$ 14.972,60 R$ 179.671,20
TOTAL R$ 115.451,54 R$ 1.385.418,48

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&o se optou pela divisibilidade do objeto, visto que 0s servigos previstos devem ser licitados em uma mesma
contratacdo, com adjudicacdo para um Unica empresa.

Justifica-se o agrupamento tendo em vista que se trata de um Unico item que abrange a prestacao dos servicos com
fornecimento de materiais, utensilios e equipamentos, em quantidade baixa, que se contratados separadamente,

podem gerar desinteresse na participacdo de alguns licitantes e em Ultimo caso, licitacdo deserta.

Ademais, a jurisprudéncia do TCU admite a possibilidade de ndo parcelamento para casos de servigcos terceirizados

sem maior complexidade como é o presente caso. Veja-se

"O parcelamento do objeto deve ser adotado apenas na contratacao de servicos de maior especializacao
técnica, uma vez que, como regra, ele nao propicia ampliacdo de competitividade na contratacao de servicos

de menor especializacao.
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Representacdo formulada ao TCU apontou possiveis irregularidades no Pregdo Eletrénico 7/2018, promovido pelo
Departamento Regional do Servigco Social da Indastria no Estado de S&o Paulo (Sesi/SP) para a contratacao de
servigos continuados de portaria, jardinagem, limpeza e conservacdo, com o fornecimento de méo-de-obra, materiais
e equipamentos, em prol das unidades do Sesi nos municipios de Santos, Americana, Nova Odessa e Monte Alto.
Entre as irregularidades suscitadas, mereceu destaque a “possivel inobservancia do principio do parcelamento do
objeto nos critérios utilizados para a definicdo dos Lotes 1, 2 e 3, considerando, para tanto, as unidades do Sesi
abrangidas por cada lote, a diversidade dos itens de servicos a serem contratados (portaria, limpeza, manutencao e
jardinagem) e o fornecimento de materiais”. Instado a se manifestar, o Sesi/SP sustentou que “jardinagem, portaria,
limpeza e conservacao sdo servicos de baixa complexidade e que ndo demandam especializagcdo técnica, de modo
que a expertise da contratada esta no recrutamento e gestdo de pessoal, e ndo propriamente nos servigos
continuados disponibilizados ao contratante”. Acrescentou ainda que “conforme jurisprudéncia sedimentada no &mbito
do Tribunal de Contas da Uniéo, o parcelamento é desnecessario por ndo representar qualquer potencial vantagem
ao ente contratante, nem estimular qualqguer aumento da competitividade”, sendo “intuitivo que a existéncia de trés
contratos distintos, nesses casos, significaria custos trés vezes maiores para sua gestdo, a qual engloba controle
diario sobre a efetiva prestacdo, avaliagdo do servico, recebimento e checagem de guias de recolhimento,
comprovantes e demais documentos que comprovam a regularidade da empresa no cumprimento de suas obrigacdes
legais e trabalhistas em relagdo aos seus funcionérios, controle. E arrematou ode beneficios e demais obrigacdes
definidas por acordo ou convencgédo coletiva, além de todas Sesi/SP: “O certame teve ampla divulgacao, as outras
atividades tipicas de gestédo e fiscalizacao de contratos” conforme pratica adotada na Entidade, com publicacdo em
jornal de grande circulagcao (O Estado de Sao Paulo),Diario Oficial da Unido, site da entidade e quadro de avisos.
Dessa forma, 31 empresas retiraram o edital e 28participaram do certame. Ndo houve quaisquer questionamentos,
erratas ou avisos e, mais importante, ndo houve impugnacdo ao Edital. O certame transcorreu regularmente, com
ampla competitividade — quantidade de empresas participantes, quantidade de lances, reducdo dos valores em
relacdo ao inicio da disputa, em relagdo aos valores propostos antes da fase de lances e em relagcdo aos valores
estimados”, além do que “a contratagdo tem como esséncia a prestacéo de servicos de terceirizagdo, ou seja, cessao
de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, sendo essa a expertise da empresa, e ndo cada um dos
servicos”. Ao apreciar as justificativas apresentadas pela entidade, a unidade técnica considerou “razoaveis as
premissas que levaram ao critério de parcelamento do objeto adotado pelo Sesi/SP no Pregédo Eletrénico 7/2018,
mormente por se tratar de servicos ndo especializados — para 0s quais, em regra, deve ser evitado o parcelamento,
em vista do disposto no item 9.1.16 do Aco6rddo 1.214/2013-TCU-Plenario — e por envolverem materiais de baixo
custo, tais como alcool, agua sanitaria ,sabao em pé, etc.”. Ao acolher o entendimento da unidade instrutiva, o relator
aduziu as seguintes razdes: “(i) mais de trinta licitantes teriam participado em cada um dos trés lotes integrantes do
Pregao Eletrénico 7/2018, evidenciando a satisfatéria competitividade no certame; (ii) a soma dos valores nas trés
propostas vencedoras teria alcancado o montante de R$ 33.500,00 ao més (Peca 20), ao passo que a contratacdo
teria o valor estimado de R$ 35.799,51 ao més, correspondendo ao desconto na ordem de 6,42% em beneficio do
Sesi-SP; (iii) a auséncia de parcelamento do objeto teria restado justificada em face da baixa complexidade dos
servicos ndo especializados, além dos materiais com baixo custo, tais como alcool, agua sanitaria, sabdo em po etc.,
em linha com o precedente fixado pelo item 9.1.16 do Acérddo 1.214/2013 prolatado pelo Plenario do TCU na
seqguinte linha: (...) 9.1.16deve ser evitado o parcelamento de servicos ndo especializados, a exemplo de limpeza,
copeiragem, garcom, sendo objeto de parcelamento os servicos em que reste comprovado que as empresas atuam
no mercado deforma segmentada por especializacdo, a exemplo de manutencado predial, ar condicionado, telefonia,
servicos de engenharia em geral, dudio e video, informatica”. O colegiado anuiu ao entendimento do relator. [Grifou-
se].Acorddo 10049/2018 Segunda Camara, Representacdo, Relator Ministro-Substituto André de Carvalho.
Elaboracao: Diretoria de Jurisprudéncia — Secretaria das Sessdes"

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes a presente contratacao.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacao estava previsto no item 1.20 do PCA2026 - Deliberacdo n°® 163, de 19 de maio de 2025, como
"PRORROGACAQ". Diante da negativa da empresa em prorrogar o contrato vigente, a Geréncia de Recursos
Logisticos providenciou um novo Documento de Inclusdo de Demanda em que € solicitada a inclusdo de contratacao
como "SUBSTITUICAO".

A demanda esta alinhada ao Planejamento Estratégico 2024-2030 da ANTT, de acordo com o Objetivo Estratégico 17
- Aprimorar o uso racional e sustentavel dos recursos financeiros e logisticos.

A presente demanda observa, no que couber, as diretrizes do Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS 2024-
2027 da ANTT, em especial no que se refere ao aprimoramento das contratacdes com observancia de critérios de
sustentabilidade.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de servicos de copeiragem com fornecimento de insumos traz uma série de beneficios operacionais,
administrativos e institucionais, contribuindo diretamente para a eficiéncia e qualidade do ambiente de trabalho. Nesse
contexto, destacam-se 0s seguintes beneficios a serem alcancados:

A execucdo indireta dos servigcos de copeiragem assegura maior profissionalizagcdo das atividades de apoio,
garantindo que a preparacdo e distribuicdo de café, agua e demais itens sejam realizadas de forma padronizada,
higiénica e eficiente, por profissionais capacitados. Isso contribui para a melhoria continua da qualidade dos servi¢os
prestados no ambito institucional.

A inclusé@o do fornecimento de insumos na contratacdo promove a centralizacdo da gestdo desses materiais, evitando
desabastecimentos e reduzindo a necessidade de multiplos processos de aquisicdo. Como consequéncia, ha ganho
de eficiéncia administrativa, reducdo de retrabalho e melhor controle de estoque, além de possibilitar maior
previsibilidade dos custos envolvidos.

Outro beneficio relevante é a otimizacdo do tempo dos servidores e colaboradores, que deixam de desempenhar
atividades acessorias relacionadas a organizagéo de copa e preparo de bebidas, podendo concentrar seus esfor¢os
nas atividades finalisticas do 6rgédo, em consonéncia com os principios da eficiéncia e da economicidade.

Destaca-se também a melhoria das condi¢ées de trabalho e do ambiente organizacional, proporcionando maior
conforto e bem-estar a servidores, colaboradores e visitantes, 0 que impacta positivamente na produtividade e na
imagem institucional do érgao.

Sob o aspecto da gestdo contratual, a contratagdo integrada (servico + insumos) facilita o acompanhamento e a
fiscalizacdo, uma vez que concentra em um unico fornecedor a responsabilidade pela execu¢do completa do objeto,
reduzindo riscos de falhas na prestacéo dos servigos e conflitos entre fornecedores distintos.

13. Providencias a serem Adotadas

N&do haverd necessidade de adequacdo no ambiente, uma vez que a Sede da ANTT, em Brasilia/DF j& possui
infraestrutura fisica para a prestacéo dos servigos a serem contratados.

23de 25



14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo de servicos de copeiragem com fornecimento de insumos pode gerar alguns impactos ambientais,
especialmente relacionados ao consumo de recursos naturais e a geragao de residuos. Nesse sentido, é fundamental
prever acbes mitigadoras que reduzam tais impactos e promovam praticas sustentaveis no ambito da execucao
contratual.

Entre os principais impactos ambientais, destaca-se a geracdo de residuos sélidos, como copos descartaveis,
embalagens de agucar, adocantes, café, chas e demais insumos utilizados diariamente. Para mitigar esse impacto,
recomenda-se priorizar o uso de utensilios reutilizaveis (copos, xicaras e colheres), bem como a adocao de materiais
recicldveis ou biodegradaveis quando o uso de descartaveis for inevitavel. Além disso, deve-se incentivar a coleta
seletiva, com a correta segregacao e destinagdo dos residuos.

Outro impacto relevante refere-se ao consumo de agua, utilizado tanto no preparo de bebidas quanto na higienizacéo
de utensilios e ambientes. Como medida mitigadora, sugere-se a ado¢éo de préaticas de uso racional da 4gua, como a
utilizacdo de equipamentos eficientes, a orientacao dos profissionais quanto ao desperdicio.

O consumo de energia elétrica também é um fator a ser considerado, especialmente pelo uso de cafeteiras e outros
equipamentos. Para reduzir esse impacto, recomenda-se a utilizagdo de equipamentos com maior eficiéncia
energética, bem como a adocéo de boas préaticas operacionais, como o desligamento de equipamentos quando nao
estiverem em uso.

Ha ainda impactos associados ao transporte e a logistica de fornecimento dos insumos, que podem contribuir para a
emissdo de gases de efeito estufa. Como acdo mitigadora, pode-se priorizar fornecedores que adotem praticas
sustentaveis, utilizem rotas logisticas otimizadas e, sempre que possivel, facam uso de veiculos menos poluentes.

Adicionalmente, a escolha dos insumos pode impactar o meio ambiente, especialmente no caso de produtos com alto
nivel de processamento ou embalagens ndo sustentaveis. Nesse sentido, recomenda-se a preferéncia por produtos
com certificagcbes ambientais, embalagens reciclaveis e fornecedores comprometidos com praticas sustentaveis.

Por fim, é importante prever a¢bes de conscientizagdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos na execucdo dos
servicos, de modo a incentivar praticas sustentaveis no dia a dia, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais e para a promoc¢ao de uma cultura organizacional alinhada a responsabilidade socioambiental.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Em virtude de todo o exposto, 0 presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratacdo da solugéo
"Prestacdo de servicos de Copeiragem, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra,
com fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos para atendimento das demandas nas instalacdes
ocupadas pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, em Brasilia/DF, mostra-se necessaria e viavel
tecnicamente, tendo em vista a imprescindibilidade da contratacédo e o adequado atendimento a demanda da Agéncia.
Além do mais, os custos previstos sdo compativeis e atendem a economicidade; os riscos envolvidos sao
administraveis; e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a

consecucao dos beneficios pretendidos.

Desse modo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo declara a viabilidade desta contratacdo para atendimento da
necessidade a que se destina, consoante disposto na Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

MARCIO XAVIER DE ARAUJO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 11:42:23.

VINICIUS CARVALHO DE ARAUJO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 13:06:24.

CANDIDA MACHADO PEREIRA OLIVEIRA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

PATRICIA CALDAS MONTEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2026 as 11:39:42.
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